
Bedingungsübersicht - Herzpfote - Mobile Tierbetreuung mit Herz


Allgemeine Informationen
Herzpfote bietet mobile Tierbetreuung mit Herz für Hunde, Katzen und Kleintiere in Oranienburg und Umgebung. Die Betreuung erfolgt in der gewohnten Umgebung Ihres Tieres, individuell und liebevoll abgestimmt.

Leistungen
· Gassi-Service 
· Betreuung vor Ort 
· Medikamentengabe, Fellpflege nach Absprache
· Unterstützung bei Tierarztbesuchen (inkl. Fahrdienst)


Anfahrt & Pauschalen
[bookmark: _Hlk205977899]Im Umkreis von 10 km rund um Oranienburg ist die Anfahrt inklusive.
Ab dem 11. Kilometer fällt eine Pauschale von 0,50 /km an.


Preise, Zuschläge und Zahlungsbedingungen
4.1. Preise
Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung gültigen Preise gemäß dem individuellen Angebot.
4.2. Zuschläge
Für die Leistungen, die an Samstagen, Sonntagen erbracht werden, wird ein Zuschlag i.H.v. 25% und an gesetzlichen Feiertagen i.H.v. 30% berechnet.
4.3. Einzeltermine
Zahlung direkt nach Buchungsbestätigung.
4.2. Längere Buchungen
Eine Anzahlung von 50% bei Buchungsbestätigung. Der Restbetrag ist bis zu 7 Tage vor Leistungsbeginn zu zahlen.

Bei Nichtzahlung bis zum Fälligkeitstag behalte ich mir, den Termin anderweitig zu vergeben.
Erst nach Zahlungseingang ist die Buchung verbindlich reserviert.

Zahlung in bar oder per Paypal.
Auf Wunsch erhalten Sie eine Rechnung ohne MwSt
(Kleinunternehmerregelung nach 19 UStG).


Stornierung & Terminabsagen
5.1. Einzeltermine (bis 1 Tag Betreuung)
		Kostenfreie Stornierung bis 48 Stunden vor Beginn
	5.2. Längere Buchungen (ab 2 aufeinanderfolgenden Betreuungstagen)
		Kostenfreie Stornierung bis 14 Tage vor Beginn
Hinweis: 
Die Stornierungsgebühren entfallen, wenn der Termin von meiner Seite aus nicht wahrgenommen werden kann. Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall vollständig erstattet.

Gesundheit & Sicherheit
Bitte informieren Sie mich über Krankheiten, Verhaltensauffälligkeiten oder Medikamentengaben.
Ihr Tier muss geimpft, haftpflichtversichert und sozialverträglich sein.


Haftung & Versicherung
Die Betreuung erfolgt gewissenhaft und mit größter Sorgfalt. Eine Betriebshaftpflichtversicherung besteht. Für unvorhersehbare gesundheitliche Ereignisse oder falsche Angaben seitens des Besitzers wird keine Haftung übernommen.

8. Sachkundenachweis nach 11 TierSchG
Zur weiteren Professionalisierung habe ich am Sachkundelehrgang gem. 11 Tierschutzgesetz teilgenommen und die Prüfung für Katzen erfolgreich absolviert. Die Prüfung für Hunde folgt 2026.
Dies ist Voraussetzung für die offizielle Erlaubnis zur gewerbsmäßigen Tierbetreuung. Damit garantiere ich Ihnen auch zukünftig höchste Standards in der Tierbetreuung fachlich fundiert, sicher und verantwortungsvoll.


9.Datenschutz
Die im Rahmen der Tierbetreuung erhobenen personenbezogenen Daten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, Tierdaten) werden ausschließlich zum Zweck der Terminplanung, Kommunikation und Dokumentation der Betreuung verwendet.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Daten werden vertraulich behandelt und gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen gespeichert.
Mit der Unterschrift der Betreuungsbedingungen erklärt sich der Tierhalter mit der Erhebung und Verwendung seiner Daten im beschriebenen Umfang einverstanden.


1. Kontakt
Stephanie Krause | Herzpfote  Mobile Tierbetreuung mit Herz
 0173 5405689
Mail: Herzpfote_oranienburg@gmx.de
Instagram: @herzpfote_oranienburg
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